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Hinweis
Diese AGB gelten zusammen mit dem jeweiligen Angebot, Auftrag bzw. Reparatur- und Annahmeformular. Individuelle
Vereinbarungen im konkreten Auftrag haben Vorrang.

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fur Vertrage zwischen FM-MicroTech, Frank Matthiensen, und seinen
Kunden Uber Reparaturen, Fehlerdiagnosen, Priifungen, Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten, IT- und
Softwaredienstleistungen, technische Dienstleistungen, Umbauten, die Lieferung und den Verkauf von Waren sowie
sonstige ausdrucklich vereinbarte Leistungen.

Verbraucher ist jede nattrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststéandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kdnnen. Unternehmer ist eine
nattrliche oder juristische Person oder rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss des Vertrages in Ausiibung
ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Individuelle Vereinbarungen im jeweiligen Auftrag haben Vorrang vor diesen AGB.

2. Vertragsschluss und Leistungsumfang

Art und Umfang der geschuldeten Leistung ergeben sich aus dem jeweiligen Angebot, Auftrag oder einer sonstigen
ausdrucklichen Vereinbarung. FM-MicroTech schuldet nur die dort bezeichneten Leistungen.

Ein vom Kunden unterzeichnetes Auftragsformular stellt grundséatzlich den Auftrag des Kunden dar. Der Vertrag kommt
erst mit ausdrucklicher Auftragsannahme durch FM-MicroTech zustande, soweit nicht im Einzelfall ausdriicklich etwas
anderes vereinbart wurde.

Kostenschatzungen sind unverbindlich, sofern sie nicht ausdrticklich als verbindlicher Kostenvoranschlag bezeichnet
werden. Zeigt sich wahrend der Arbeiten, dass wesentliche zusétzliche Arbeiten oder eine erhebliche Uberschreitung der
vereinbarten Kostenfreigabe erforderlich werden, wird vor deren Durchfiihrung eine weitere Freigabe eingeholt.

3. Fehlerdiagnose, Priifung und Reparatur

Beauftragte Diagnose-, Priif- und Fehlersucharbeiten sind auch dann zu vergiiten, wenn eine Reparatur technisch nicht
maoglich, wirtschaftlich nicht sinnvoll oder vom Kunden anschlieend nicht gewilinscht ist.

Eine Fehlerdiagnose beinhaltet keine Zusicherung, dass samtliche vorhandenen, verdeckten oder zukiinftig auftretenden
Fehler festgestellt werden. Eine Reparatur bezieht sich grundsatzlich auf den vereinbarten bzw. festgestellten Fehler und
stellt keine Zusicherung der vollstandigen Fehlerfreiheit des gesamten Geréates dar.

Bei alteren, bereits beschadigten, korrodierten, unsachgemaf reparierten oder durch Materialalterung beeintrachtigten
Geraten koénnen bei fachgerechter Demontage, Prifung oder Inbetriebnahme bereits vorhandene Vorschéaden sichtbar
werden oder vorgeschadigte Bauteile endgultig ausfallen. Fur solche Folgen haftet FM-MicroTech nicht, soweit sie nicht
auf einer schuldhaften Pflichtverletzung von FM-MicroTech beruhen.

4. Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde hat FM-MicroTech alle fur die Leistung erforderlichen Informationen zur Verfligung zu stellen und
insbesondere auf bekannte Vorschaden, frihere Reparaturversuche, Umbauten, sicherheitsrelevante Besonderheiten,
ungewohnliche Betriebsbedingungen sowie bekannte Gefahren hinzuweisen.

Bei Arbeiten vor Ort hat der Kunde einen sicheren und ausreichend zuganglichen Arbeitsplatz sowie, soweit erforderlich,
die Freischaltung oder sichere Bereitstellung der Anlage zu gewahrleisten. Gesetzliche Betreiber- und
Arbeitsschutzpflichten des Kunden bleiben unberthrt.

5. Ersatzteile, gebrauchte Teile und kundenseitig bereitgestellte Teile

Werden auf Wunsch des Kunden gebrauchte Ersatzteile oder vom Kunden selbst bereitgestellte Bauteile verwendet,
tbernimmt FM-MicroTech keine Verantwortung fir deren Herkunft, Eignung, Fehlerfreiheit, verborgene Mangel oder
verbleibende Lebensdauer, soweit FM-MicroTech diese Umsténde nicht kannte und nicht schuldhaft verkannt hat.
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Die Mangelhaftung fur die von FM-MicroTech selbst ausgefuhrte Einbau-, Reparatur- oder sonstige Werkleistung bleibt
hiervon unberuhrt. Eine bestimmte Restlebensdauer gebrauchter Teile wird nur geschuldet, wenn dies ausdriicklich
vereinbart wurde.

6. Daten und Datensicherung

Der Kunde ist verpflichtet, vor Ubergabe von Computern, Steuerungen, Datentrdgern oder sonstigen Geraten mit
gespeicherten Daten eine aktuelle Datensicherung anzufertigen, soweit dies technisch méglich und zumutbar ist.

Datensicherung oder Datenrettung gehéren nur dann zum Auftrag, wenn sie ausdrtcklich vereinbart wurden. Der Kunde
hat FM-MicroTech auf besonders wichtige oder nicht anderweitig gesicherte Daten hinzuweisen.

Bei einem von FM-MicroTech schuldhaft verursachten Datenverlust richtet sich die Haftung nach Ziffer 11. Eine
unterlassene oder unzureichende Datensicherung des Kunden kann nach den gesetzlichen Vorschriften als
Mitverschulden beriicksichtigt werden.

7. Vergiitung, Falligkeit und Zuriickbehaltungsrechte

Die vereinbarte Vergiitung ist nach Abschluss der Arbeiten und spatestens bei Ubergabe bzw. Riickgabe des
bearbeiteten Gegenstandes fallig, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

FM-MicroTech ist berechtigt, die Herausgabe eines bearbeiteten Gegenstandes bis zur vollstdndigen Zahlung der
falligen Forderungen aus dem betreffenden Auftrag zuriickzuhalten, soweit dies gesetzlich zuléssig ist. Gesetzliche
Rechte, insbesondere ein Unternehmerpfandrecht an zur Reparatur Gibergebenen beweglichen Sachen, bleiben
unberdhrt.

8. Nicht abgeholte Gerate und Lagerkosten

Der Kunde ist verpflichtet, fertiggestellte, nicht reparierbare oder nicht mehr zur Bearbeitung vorgesehene Gerate nach
Mitteilung der Abholbereitschaft innerhalb einer angemessenen Frist abzuholen.

Kommt der Kunde nach einer ausdriicklichen Aufforderung mit angemessener Fristsetzung in Annahmeverzug, kann FM-
MicroTech Ersatz der hierdurch tatsachlich entstehenden angemessenen Mehraufwendungen fir Aufbewahrung und
Erhaltung verlangen. Soweit vorab eine Lagerpauschale vereinbart wurde, wird diese auf einen weitergehenden
gesetzlichen Anspruch angerechnet.

Ein Eigentumsiibergang an FM-MicroTech oder eine Entsorgung allein wegen Nichtabholung findet nicht automatisch

statt. Weitergehende gesetzliche Rechte, insbesondere hinsichtlich falliger Forderungen und eines bestehenden
Pfandrechts, bleiben unberuhrt.

9. Eigentumsvorbehalt

Von FM-MicroTech verkaufte oder gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung des jeweiligen Kaufpreises
Eigentum von FM-MicroTech.

Bei Verbindung, Verarbeitung oder Einbau der Ware gelten die gesetzlichen Vorschriften. Gegeniiber Verbrauchern
werden weitergehende Sicherungsrechte nur im gesetzlich zulassigen Umfang geltend gemacht.

10. Mangelanspriiche und gebrauchte Waren

Fur Reparatur-, Wartungs- und sonstige Werkleistungen an beweglichen Sachen betragt die Verjahrungsfrist fur
Méangelanspriiche ein Jahr ab Abnahme, soweit eine solche Verkiirzung gesetzlich zulassig ist. Gesetzlich zwingende
langere Fristen bleiben unberihrt.

Bei Verkaufen neuer Waren an Verbraucher gelten die gesetzlichen Méangelrechte.

Bei Verkaufen gebrauchter Waren an Verbraucher kann die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche auf ein Jahr ab
Ablieferung verkirzt werden, wenn der Verbraucher vor Abgabe seiner Vertragserklarung eigens darauf hingewiesen

wurde und die Verkiirzung ausdriicklich und gesondert vereinbart wird. Eine Verkiirzung erfolgt nicht allein durch diese
AGB.

Bei Verkaufen an Unternehmer betrégt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche bei neuen Waren ein Jahr. Bei
gebrauchten Waren an Unternehmer sind Mangelanspriiche ausgeschlossen, soweit gesetzlich zuléssig.

Die vorstehenden Verkiirzungen und Ausschliisse gelten nicht bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei
ausdrucklich tbernommenen Garantien sowie fir Schadensersatzanspriiche, die nach Ziffer 11 nicht beschrankt oder
ausgeschlossen werden dirfen. Zwingende Sonderbestimmungen des Verbrauchsguterkaufs bleiben unberthrt.
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11. Haftung

FM-MicroTech haftet unbeschrénkt fir Schaden, die vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurden.

Unbeschrankt bleibt ferner die Haftung flr Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit
sowie in Fallen zwingender gesetzlicher Haftung, insbesondere nach dem Produkthaftungsrecht.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht haftet FM-MicroTech nur fir den vertragstypischen,
bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche Pflichten, deren Erflllung die
ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrages Giberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmafig vertrauen darf.

Im Ubrigen ist die Haftung fiir Schaden, die durch leichte Fahrlassigkeit verursacht wurden, ausgeschlossen. Die
vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten von Mitarbeitern und sonstigen Erfullungsgehilfen von
FM-MicroTech.

12. Maschinen-, Anlagen- und Steuerungsumbauten

Bei Umbauten, Modernisierungen oder Anderungen von Maschinen und Anlagen ist der genaue Leistungsumfang
einschlieBlich sicherheitstechnischer Bewertung, Risikobeurteilung, Konformitatsbewertung, technischer Dokumentation,
Prufungen und etwaiger Herstellerverantwortung im jeweiligen Projektauftrag gesondert festzulegen.

Eine vollstandige Risikobeurteilung, CE-/Konformititsbewertung, Ubernahme von Herstellerpflichten oder
arbeitsschutzrechtliche Gefahrdungsbeurteilung des Betreibers ist nur geschuldet, wenn dies ausdriicklich schriftlich
beauftragt wurde. Zwingende gesetzliche Verantwortlichkeiten werden durch diese vertragliche Leistungsabgrenzung
nicht ausgeschlossen oder verlagert.

Der Betreiber bleibt fur seine eigenen gesetzlichen Pflichten beim Bereitstellen und Verwenden von Arbeitsmitteln
verantwortlich, soweit diese Pflichten nicht zwingend einer anderen Person zugeordnet sind.

13. Garantien und technische Angaben
Eine Garantie fur Eigenschaften, Haltbarkeit oder Lebensdauer eines Geréates, Bauteils, einer Maschine oder einer
Reparatur wird nur ibernommen, wenn dies ausdriicklich als Garantie bezeichnet wurde.

Technische Einschatzungen, Diagnosen, Prognosen oder Angaben zur voraussichtlichen Lebensdauer stellen ohne
ausdruckliche Garantievereinbarung keine Garantie dar.

14. Schlussbestimmungen
Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als ihnen dadurch zwingende
Verbraucherschutzvorschriften des Staates ihres gewohnlichen Aufenthalts nicht entzogen werden.

Ist der Kunde Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen,
kann fir Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis der Geschéftssitz von FM-MicroTech als Gerichtsstand vereinbart
werden, soweit gesetzlich zulassig.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der tbrigen
Bestimmungen unberihrt.
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